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Charlas/Paneles. Bloque 1

Charlas/Paneles. Bloque 2

11:00 - 11:15  Café 

8:30 - 9:00  Bienvenida.
    Lorena Santana, Directora Ejecutiva DO! Smart City - Eduardo Arancibia,    
    Director Regional Corfo Los Lagos - Alejandro Santana, Gobernador Regional
    de Los Lagos. 

9:00 - 9:40  Charla Magna: Turismo del Futuro. A cargo de Gerardo Ibarra, Especialista   
    mexicano en turismo sostenible e impacto socioambiental.

9:40 - 10:10 Charla: Visión y decisión de turismo. A cargo de Claudia Renedo Directora   
    Regional de Sernatur Los Lagos

10:10 - 10:40 Charla: Participación del Turismo Rural. A cargo de Lilia Casanova, experta   
    argentina en Turismo Rural.

10:40 - 11:00 Panel de conversación: Amor al turismo. Moderado por Tatiana Salas, gestora  
    PTI Patagonia Costa, participan Gerardo Ibarra, Lilia Casanova, Claudia Renedo y  
    Richard Paredes, Director de Carreras área Turismo en Universidad Santo Tomás.

Rueda de contactos
15:00 - 17:30 Rueda de Contactos. Generada a partir de una plataforma tecnológica y    
    utilizando la información levantada del ecosistema. será la instancia de encuentro  
    entre actores de la industria.

11:15 - 11:45 Charla: Patagonia Costa, destino inteligente. A cargo de Christian Arteaga,   
    experto peruano en gestión de tecnologías para el turismo. 

11:45 - 12:10 Charla Tecnologías para el turismo. Presentación de Julio Covarrubias, Service  
    Line Manager de Entel Digital

12:10 - 12:30 Panel de conversación: Acciones con rentabilidad. Moderado por Evelyn   
    Silva, Directora de Proyectos DO! Smart City, participan Cristian Arteaga,  Julio   
    Covarrubia, y Patricia Von der Hundt, directora de la Cámara de Comercio,    
    Industria y Turismo de Puerto Montt

12:30 - 13:10 Panel de Cierre: Turismo del futuro en las comunas de Patagonia Costa.   
    Moderado por Directora Ejecutiva de Do! Smart City Lorena Santana, participan   
    Alcalde de Calbuco Marcos Silva; Alcalde de Maullin, Nabih Soza; Arturo Reyes,   
    Director de Turismo y Representante de Alcalde de Puerto Montt; Eduardo    
    Arancibia, Director Regional de Corfo Los Lagos, y Gobernador Regional de Los   
    Lagos, Alejandro Santana.
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Talleres/Workshops
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9:00 - 11:00 Workshop: Saca ventajas en el negocio del turimo ( datos)
    Moderado por DO! Smart City  entregará herramientas a los participantes para la   
    toma de decisiones estratégicas  y con impacto en el modelo de negocios.

9:00 - 11:00 Workshop: Oportunidades de apoyo financiero y estrategias colaborativas.
    Moderado por DO! Smart City trabajarán con los participantes posibilidades de   
    financiamiento existentes y  estrategias colaborativas.

11:30 - 13:30 Workshop: Practicas de turismo sostenible.
    Moderado por DO! Smart City y Suralis entregará las estrategias y procedimientos  
    posibles para mejorar las opciones del manejo del agua en establecimientos    
    hoteleros

11:30 - 13.30 Workshop: Estrategias para un destino gastronómico.
    Moderado por DO! Smart City y Salmón Chile será la instancia para trabajar con los  
    actores del turismo  gastronómico en torno a estrategias y posibilidades.
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